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;टेटस ऑफ़ प@ुल@सगं इन इंEडया (रपोट- 2026 

साइबर अपराध—पीEड़तO के QिSटकोण और Vणाल9गत VWतXYयाएँ 

!पछले एक दशक म,, साइबर अपराध भारत म, रोज़मरा8 क9 िज़ंदगी का >ह@सा बन गया है। इसने 

नागEरकF के पसेै, उनका डटेा और ऑनलाइन सरुMा क9 भावना को हर तरह से Oभा!वत Pकया है। 

यह Pकसी एक जगह या Pकसी एक Oकार के पीRड़त तक सीTमत नहUं है। फोन, बWक खाता या 

सोशल मीRडया Oोफ़ाइल रखने वाला हर Zयि[त जो\खम म, है। साइबर अपराध नेटवक8  परेू भारत 

म, फैल गए हW। इन नेटवक^ ने अ_धकार-MेaF क9 हर सीमा को पार कर कई सं@थानF और समदुायF 

को Oभा!वत Pकया और अतंतः एक संग>ठत तंa के fप म, !वकTसत हो गए हW। 

इसी संदभ8 म,, @टेटस ऑफ पTुलTसगं इन इंRडया Eरपोट8 (एस.पी.आई.आर.) 2026: साइबरjाइम—

पीRड़तF के kिlटकोण और OणालUगत OnतPjयाएँ-अपना pयान साइबर अपराध पर क, >qत करती 

है। साइबर अपराध कैसे Pकया जाता है, इसका nनशाना कौन बनता है, और नागEरक, पTुलस तथा 

बWPकंग OणालU क9 इस पर Pकस Oकार क9 OnतPjया होती है। पTुलस पर जनता के भरोसे और 

उसके साथ अनभुव पर एसपीआईआर sृंखला के फोकस को जारU रखत ेहुए, इस स@ंकरण म, हमने 

साइबर अपरा_धयF के तौर-तरUकF, पीRड़तF के OuयM अनभुव, आम नागEरकF क9 Rडिजटल आदतF 

और कमजोEरयF, तथा TशकायतF से nनपटने के Tलए पTुलस और बWकF क9 तयैाEरयF क9 पड़ताल क9 

है। 

एस.पी.आई.आर. का नवीनतम सं@करण कॉमन कॉज़ और लोकनीnत-सी.एस.डी.एस. के संय[ुत 

fप से संचाTलत अpययन का पEरणाम है। यह अpययन भारत के 16 राzयF म, 8,306 से अ_धक 

उ~रदाताओ ंके बीच Pकए गए सव�Mण पर आधाEरत है। इसका उ�दे�य भारत म, साइबर अपराधF 

क9 तजेी से बदलती Oकृnत और उनसे nनपटने के Tलए बनाए गए तंaF क9 जांच करना है। अpययन 

का गुणाuमक ([वाTलटे>टव) घटक !व@ततृ fप से आमने-सामने Pकए गए साMाuकारF और एक 

फोकस समहू चचा8 (एफ.जी.डी.) पर आधाEरत है। इसम, Mेa !वशषे�F, साइबर अपराध के पीRड़तF 

और उनक9 nनकटता से सहायता करने वाले 37 उ~रदाताओ ंतथा साइबर अपराध के आरोप म, 

आरो!पत Zयि[तयF के पEरजनF के साथ हुई बातचीत के nनlकष8 O@ततु Pकए गए हW। 

एस.पी.आई.आर. 2026 के Oमखु nनlकष8 नीचे O@ततु Pकए गए हW:- 



गुणाuमक ([वाTलटे>टव) साMाuकारF से Oा�त nनlकष8: 

साइबर अपराध क9 संरचना: अपराध, Eरपो>ट�ग म, कमी और Oभाव 

• अपराध को अजंाम देने के Tलए साइबर अपरा_धयF क9 nनभ8रता “सोशल इंजीnनयEरगं” पर 

बहुत अ_धक होती है। वे संवेदनशील जानकारU या Zयि[तगत उपकरणF तक पहँुच बनाने 

के Tलए धोखे, हेरफेर, दबाव और धमPकयF का उपयोग करत ेहW। 

• लUक हुए डटेा, �यलू खातF और नकलU Tसम काड^ क9 तयैार “Pकट” का कारोबार करत ेहुए 

संग>ठत नेटवक8  !व~ीय और गैर-!व~ीय दोनF तरह के साइबर अपराध चलात ेहW।  

• सामािजक कलंक के डर, अ_धकाEरयF के Onत अ!व�वास, और TशकायतF को गंभीरता से न 

Tलए जाने क9 भावना के कारण साइबर अपराध क9 Zयापक fप से कम Eरपो>ट�ग होती है। 

ऑनलाइन लW_गक-आधाEरत >हसंा और �बना सहमnत के छ!वयF (इमेज) के द�ुपयोग के 

अ_धकांश मामले Eरपोट8 हU नहUं Pकए जात ेहW। 

• पीRड़तF ने साइबर अपराध और उसके बाद चलU Tशकायत OPjया के कारण तनाव, आघात 

और अवसाद का वण8न Pकया -- िजसम, एक गभ8पात, एक पीRड़ता का अपना पेशा छोड़कर 

दसूरे देश म, चले जाना, और एक अ�य का सेवाnनव!ृ~ के बाद अपनी जीवन भर क9 बचत 

खोने के बाद गंभीर अवसाद म, चले जाना शाTमल था। 

सं@थागत OnतPjयाएँ: एक क>ठन और असमान राह 

• साइबर अपराध के मामलF म, आमतौर पर एफ़.आई.आर. दज8 नहUं क9 जाती हW। पTुलस से 

ऑनलाइन या Zयि[तगत fप से Tशकायत करने वाले 15 पीRड़तF म, से छ: मामलF म, 

एफ़.आई.आर. दज8 क9 गई। इनम, से दो Tशकायत, @वतः एफ़.आई.आर. म, बदल गई थी 

और कम से कम दो अ�य मामलF म, पीRड़तF ने एफ़.आई.आर. दज8 करवाने के Tलए 

OभावशालU लोगF से संपक8  Pकया। 

• !व~ीय साइबर अपराधF के पीRड़तF और !वशषे�F ने भारU बहुमत से महससू Pकया Pक बWकF 

ने जवाबदेहU लेने या पीRड़त को धन-वसलूU क9 OPjया म, सहायता करने से इनकार कर 

>दया। एक मामले को छोड़कर, !व~ीय धोखाधड़ी के पीRड़तF के साथ अ�य सभी साMाuकारF 

म,, बWकF ने कहा Pक पीRड़तF ने धोखाधड़ी करने वाले के साथ “सहयोग” Pकया। 

• !व~ीय साइबर अपराधF के पीRड़तF और !वशषे�F ने भारU बहुमत से महससू Pकया Pक बWकF 

ने जवाबदेहU लेने या पीRड़त को पसेै क9 EरकवरU क9 OPjया म, सहायता करने से इनकार 



कर >दया। !व~ीय धोखाधड़ी के पीRड़तF म, से एक को छोड़कर अ�य सभी साMाuकारF म, 

यह बात nनकल कर सामने आई Pक बWकF ने पीRड़तF पर धोखाधड़ी करने वाले के साथ 

“सहयोग” करने क9 बात कहU। 

• पTुलस के साथ अपने अनभुव को रेट करने वाले दस उ~रदाताओ ंम,, पTुलस को दU गई 

औसत रे>टगं पाँच म, से 2.4 थी। बWकF के साथ अपने अनभुव को रेट करने वाले छ: 

पीRड़तF म,, कुल रे>टगं पाँच म, से एक, या खराब थी। 

सव�Mण nनlकष8: साइबर सरुMा, पीRड़तीकरण और साइबर अपराधF के Tलए nनवारण तंa 

Rडिजटल सरुMा के Tलए खतरे और साइबर अपराध का Tशकार होना: 

• लगभग एक-nतहाई उ~रदाताओ ंने बताया Pक उ�ह, अ[सर फज� RडलUवरU संबंधी कॉल या 
अ_धक Eरटन8 वाले nनवेश से जड़ुी @कैम कॉ�स आए। लगभग एक-चौथाई उ~रदाताओ ंने 
बताया Pक @कैमर ने उ�ह, अ[सर बWक अ_धकारU बनकर या अवधै गnत!व_धयF जांच करने 
वाला अफ़सर बनकर, तथा Pकसी Tमa के नाम पर Pकए जाने वालU कॉल क9। आकंड़F से 
पता चलता है Pक ऑनलाइन भगुतान का अ_धक उपयोग और धोखाधड़ीपणू8 कॉलF का 
अ_धक जो\खम का आपस म, संबंध है। 

• !पछले 2 से 3 वष* म, 13 -.तशत उ2रदाता साइबर अपराध: के <शकार हुए ह@। कम $श&'त तथा युवा 
उ/रदाताओं के साइबर अपराध का $शकार होने क> संभावना अपे'ाकृत अAधक है। 

 

• BरपोटE Fकए गए सभी साइबर अपराध: म, आधे से अKधक मामले Lडिजटल !व2ीय धोखाधड़ी से संबंKधत 
ह@। पीEड़तG मH से 11 IJतशत ने KयिMतगत डटेा क> चोरR होने, 7 IJतशत साइबर बु$लगं (ऑनलाइन 
उVपीड़न) का $शकार होने, जबYक 4 IJतशत ने ऑनलाइन यौन उVपीड़न के सामना करने क> बात कहR। 
उ[च वग\ से आने वाले तथा अAधक $श&'त उ/रदाताओं के Eडिजटल ^व/ीय धोखाधड़ी का $शकार होने 
क> संभावना अपे'ाकृत अAधक पाई गई। 



• Lडिजटल !व2ीय धोखाधड़ी के <शकार लगभग एक-.तहाई पीLड़त: (31%) का मानना है Fक उनकY 
Zयि[तगत !व2ीय जानकार\ ब@क के Fकसी अंद]नी कमEचार\ (इनसाइडर) ̀ वारा ल\क कY गई थी। आAथ\क 
aप से कमजोर पbृठभू$म वाले पीEड़तG मH इस धारणा के पाए जाने क> संभावना अपे'ाकृत अAधक है। 

पु<लस के साथ अनुभव 

• साइबर अपराध कY घटना के बाद लगभग आधे पीLड़त: (51%) ने पु<लस म, <शकायत दजE कराई, जबYक 
11 IJतशत पीEड़त Iारंभ मH पु$लस के पास गए, लेYकन बाद मH मामले को आगे नहRं बढ़ाया। 

 

इस आकृJत मH पीEड़त और साइबरअपराध के पीEड़तG क> सहायता करने वालG, दोनG के उ/र शा$मल हj। पूछा 
गया Ilन: Mया आपने पु$लस मH $शकायत क>? 

 

• पु<लस म, <शकायत दजE कराने वाले पीLड़त: म, लगभग एक-चौथाई को पाँच या उससे अKधक बार पु<लस 
थाने के च[कर लगाने पड़।े शहरR 'ेoG के पीEड़तG क> तुलना मH pामीण 'ेoG के पीEड़तG के पाँच या 
उससे अAधक बार पु$लस थाने जाने क> संभावना अAधक पाई गई। 

• पु<लस म, <शकायत दजE कराने वाले पाँच म, से दो पीLड़त: (42 -.तशत) ने <शकायत दजE कराने कY 
-Feया को कfठन बताया। इनमH से 17 -.तशत ने इसे “बहुत कfठन” बताया, जबYक 25 -.तशत का कहना 
था Yक यह IYrया “कुछ हद तक कfठन” थी। 

• िजन उ2रदाताओं ने पु<लस म, अपनी <शकायत दजE कराई थी, उनम, से 27 -.तशत ने पु<लस को Bरiवत 
द\। आAथ\क aप से कमजोर पीEड़तG के पु$लस को sरlवत देने क> संभावना संपtन पीEड़तG क> तुलना 
मH लगभग चार गुना अAधक पाई गई। पु<लस को Bरiवत देने वाले पीLड़त: के साइबर अपराध म, खोई 



हुई पूर\ रा<श वापस -ाkत करने कY संभावना उन पीLड़त: कY तुलना म, तीन गुना अKधक थी, िजlह:ने 
Bरiवत नह\ं द\ थी। 

• एक-Jतहाई से अAधक पीEड़तG ने पु$लस से अपने मामले मH सहR कार\वाई करवाने के $लए अपने पsरAचतG 
या जान-पहचान वाले लोगG क> मदद लR। िजन पीLड़त: ने Fकसी पBरKचत के माmयम से पु<लस से संपकE  
Fकया, उनके साइबर अपराध म, खोए हुए पूरे पैसे वापस <मलने कY संभावना उन लोग: कY तुलना म, 
लगभग तीन गुना अKधक थी, िजlह:ने Fकसी कY मदद नह\ं ल\। 

 

नोट: शेष उ/रदाताओं ने इन दोनG IlनG मH से Yकसी का भी उ/र नहRं wदया। सभी आंकड़ ेIJतशत मH 
हj। ता$लका मH साइबर अपराध के पीEड़तG तथा पीEड़तG क> सहायता करने वालो के उ/र शा$मल हj। 

बjकG के साथ अनुभव 
• Eडिजटल ^व/ीय धोखाधड़ी के हर दो पीEड़तG मH से एक (52%) ने बjक मH अलग से $शकायत दज\ 

कराई। ^व/ीय धोखाधड़ी के लगभग दो-Jतहाई पीEड़तG (63%) ने घटना के 24 घंटे के भीतर बjक को 
इसक> सूचना दे दR थी। 

• लगभग चार म, से तीन पीLड़त (72%) अपनी गंवाई हुई रा<श का कोई भी fहoसा वापस नह\ं पा सके। 



 
नोट: शेष उ/रदाताओं ने उ/र नहRं wदया। सूचकांक पर अAधक जानकारR के $लए पsर$शbट 2 देखH। इस 

आकृJत मH पीEड़त और Eडिजटल ^व/ीय yॉड के साइबरअपराध के पीEड़तG क> सहायता करने वालG, दोनG के 
उ/र शा$मल हj। पूछा गया Ilन: Mया आप अपने गवांये गए पैसे क> sरकवरR कर पाए? 

 

• साइबर धोखाधड़ी के लगभग एक-चौथाई पीLड़त (22%) ब@क `वारा धनरा<श वापस fदलाने कY भू<मका 
से ‘बहुत असंतुpट’ थे। वहRं, Eडिजटल ^व/ीय धोखाधड़ी के हर पाँच पीEड़तG मH से एक (20%) अपने 
मामले मH बjक और पु$लस के बीच समtवय से ‘बहुत असंतुbट’ था। 

!डिजटल आदत+ और साइबर सुर3ा 

•  हर दो उ2रदाताओं म, से लगभग एक (49%) -.तfदन यूपीआई ऐkस का उपयोग करते ह@। पु{ष, शहरR 
और उ[च वग\ के उ/रदाता अपने समक'G क> तुलना मH ऑनलाइन भुगतान के साधनG का अAधक 
उपयोग करते हj। 

• लगभग चार म, से तीन उ2रदाता (72%) -.तfदन सोशल मीLडया ऐkस या वेबसाइट: का उपयोग करते 
ह@। कम आयु, उ[च आय वग\ और शहरR 'ेoG के उ/रदाताओं मH सोशल मीEडया के Jनय$मत उपयोग 
क> संभावना अtय समूहG क> तुलना मH अAधक पाई गई। 

• जो लोग .नय<मत ]प से यूपीआई का उपयोग करते ह@, उनके साइबर अपराध का <शकार होने कY 
संभावना उन लोग: कY तुलना म, अKधक होती है, जो इसका .नय<मत उपयोग नह\ं करते ह@। 

यूपीआई उपयोग और साइबर अपराध का ?शकार होने कD संभावना 
 !पछले 2-3 वष* म, [या आप साइबर अपराध का <शकार हुए ह@? 



यपूीआई का उपयोग हाँ (%) नह9ं (%) 
कई बार 16 81 

कभी-कभी 12 85 

कभी नहUं 7 89 

नोट: सभी आंकड़ ेIJतशत मH हj। शेष उ/रदाताओं ने उ/र नहRं wदया। ‘कभी नहRं’ और ‘मj ऑनलाइन भुगतान 
नहRं करता/करती’ क> }े~णयG को $मलाकर ‘कभी नहRं’ }ेणी बनाई गई है। 

• -rयेक पाँच म, से एक Zयि[त (20%) ने बताया Fक वे यूपीआई ऐkस के माmयम से लेन-देन करते 
समय टू-oटेप वेBरFफकेशन का उपयोग नह\ं करते ह@। युवा, अAधक $श&'त, शहरR तथा आAथ\क aप से 
संपtन उ/रदाताओं मH अपने समक'G क> तुलना मH यूपीआई ऐ�स पर टू-�टेप वेsरYफकेशन का उपयोग 
करने क> संभावना अAधक पाई गई। 

• पाँच म, से एक उ2रदाता (21%) ने बताया Fक वे हमेशा सुरtuत साइबर Zयवहार: का पालन करते 
ह@, जैसे साव\जJनक वाई-फाई के उपयोग से बचना, ऐप क> अनुमJतयG (Permissions) क> जांच करना, 
तथा वेबसाइट या ऐप क> Iामा~णकता क> पुिbट करना। वहRं 21 -.तशत उ2रदाताओं ने कहा Fक वे 
ऐसी सावधा.नय: का कभी पालन नह\ं करते। युवा, अAधक $श&'त तथा शहरR 'ेoG के उ/रदाताओं मH 
अपने समक'G क> तुलना मH इन सुर&'त साइबर KयवहारG का पालन करने क> संभावना अAधक पाई 
गई। 

सं�थानG पर भरोसा और आगे क> राह 

• लगभग चार म, से तीन लोग: का मानना है Fक !व2ीय साइबर अपराध: से .नपटने के <लए पु<लस के 
पास आवiयक uमता और संसाधन मौजूद ह@। इनमH से 29 IJतशत का मानना है Yक पु$लस “पूर\ तरह 
सuम” है, जबYक 44 IJतशत लोगG का कहना है Yक पु$लस “कुछ हद तक सuम” है। 

• साइबर अपराध के पीLड़त: म, यह !वiवास अपेuाकृत कम पाया गया Fक पु<लस साइबर अपराध के 
मामल: से -भावी ढंग से .नपटने म, पूर\ तरह सuम है। हालांYक, पीEड़तG मH वे लोग िजtहGने पु$लस मH 
$शकायत दज\ कराई थी, अtय पीEड़तG क> तुलना मH थोड़ा अAधक मानते हj Yक पु$लस साइबर अपराधG 
से Jनपटने के $लए पया\�त aप से स'म है। 

 साइबर अपराधG से Jनपटने के $लए पु$लस... 
 पूरR तरह स'म कुछ हद तक 

स'म 
बहुत अAधक 
स'म नहRं 

�ब�कुल भी स'म 
नहRं 

कुल $मलाकर 29 44 17 7 
पीEड़त/सहायता 
करने वाले 
उ/रदाता 

23 44 21 10 
 

ग़ैर-पीEड़त  31 44 15 6 



नोट: सभी आंकड़ ेIJतशत मH हj। I�तुत आंकड़G मH केवल उन उ/रदाताओं को शा$मल Yकया गया है िजtहGने 
�वयं को साइबर अपराध का पीEड़त बताया था, तथा वे उ/रदाता िजtहGने साइबर अपराध के पीEड़तG क> सहायता 
क> थी।  

पूछा गया -iन: आपक> राय मH ^व/ीय साइबर अपराधG से Jनपटने के $लए पु$लस Yकतनी स'म है?--पूरR 
तरह स'म, कुछ हद तक स'म, बहुत अAधक स'म नहRं, या �ब�कुल भी स'म नहRं। 

• बjक और पु$लस क> साइबर अपराधG से Jनपटने के पया\�त aप से I$श&'त होने के सवाल पर साइबर 
अपराध के पीEड़तG मH सकाराVमक धारणा अपे'ाकृत कम पाई गई। गैर-पीEड़तG क> तुलना मH पीEड़तG के 
यह मानने क> संभावना कम थी Yक बjक और पु$लस ऐसे मामलG से Iभावी ढंग से Jनपटने के $लए 
अ[छ� तरह I$श&'त हj। हालांYक, पीEड़तG मH वे लोग िजtहGने अलग से पु$लस या बjक मH $शकायत दज\ 
कराई थी, अtय पीEड़तG क> तुलना मH थोड़ा अAधक मानते हj Yक ये सं�थान साइबर अपराधG से Jनपटने 
के $लए पया\�त aप से I$श&'त हj। 

• लगभग आधे उ/रदाताओं (48%) ने कहा Yक यwद वे भ^वbय मH साइबर अपराध का $शकार होने पर 
पु$लस को सूचना देने क> उनक> संभावना बहुत अAधक है। हालांFक, साइबर अपराध के पीLड़त: म, यह 
कहने कY संभावना अपेuाकृत कम पाई गई Fक भ!वpय म, ऐसी घटना होने पर वे पु<लस म, <शकायत 
दजE कराएंगे। 

 

नोट: शेष उ/रदाताओं ने उ/र नहRं wदया। सभी आंकड़ ेIJतशत मH हj। पूछा गया Ilन: यwद भ^वbय मH आप 
साइबर अपराध का $शकार होते हj, तो इसक> $शकायत पु$लस को करने क> Yकतनी संभावना है?--बहुत अAधक 
संभावना, कुछ हद तक संभावना, कम संभावना, या �बलकुल भी संभावना नहRं। 

 



 

!रपोट& क) कॉपी डाउनलोड करने के 2लए 
कृपया 6यूआर कोड 9कैन कर; या नीचे =दये 

गए 2लकं पर ि6लक कर;। 
https://commoncause.in/pdf/SPIR_2026.pdf 

 


